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Szakacs

Zay Anna Egészségligyi Szakkozépiskola és Gimnazium

Ment6apold szak, érettségi

Yettel Magyarorszag Zrt
SZEMELYES UGYFELSZOLGALATI MUNKATARS, ERTEKESITO

Az zletbe betéré Ugyfelek teljes kord kiszolgalasa,értékesités, problémainak megoldasa.
Ugyfél elégedettség ndvelése, ligyfelek tajékoztatasa. Szerviz folyamatok

Az eléfizeti szerz6dés megsziintetését személyesen kezdeményezé lakossagi és

soho szegmens( Ugyfelek megtartasa, lemorzsolddas veszélyének megelézése.

A szolgdltatasok értékesitése, keresztértékesités is

Alacsony Ugyfélforgalom esetén telefonos ligyfélszolgalatba valé besegités.

TcT rendszerben torténé ligyfélmegkeresés, ligyfelek tajékoztatasa, Gizletbe torténd invitalas.

Telenor Magyarorszag Zrt
SAVE DESK ES UGYFELSZOLGALATI MUNKATARS

Az el6fizet6i szerz6dés megsziintetését telefonon és irdsban kezdeményezé lakossagi és soho
szegmens(

ligyfelek megtartasa, lemorzsolddas veszélyének megelézése proaktiv mddon.
Ugyfélmegtartassal kapcsolatos feladatok ellatasa (bejévé és kimend hivasok soran,

irdsos csatornan keresztil)

Ugyfél elégedettség ndvelése, ligyfelek tajékoztatasa specialis ligyfélmegtartd ajanlatokrdl.
Az lgyfélszolgalatra kiilonb6z6 csatornakon érkezd érdeklédések, panaszok, és egyéb
megkeresések teljes korl kezelése. (Fogadasa, megvalaszolasa telefonon vagy irasos
formaban is.)

Back office feladatok

Az Gigyfélkezelési folyamatokban, szervezeti felépitésben, szamitdgépes operacids
rendszerekben, UGzleti alkalmazasokban, Ugyfélszolgalati standarokban térténé

valtozasok folyamatos, napi szinten torténé figyelemmel kisérése, Uj ismeretek

elsajatitasa, és ezen ismeretek szinten tartasa.

Szamlazassal kapcsolatos érdeklédések és panaszok kezelése.

Egyéb a csoportvezeték és az osztalyvezet6 altal meghatarozott adminisztrativ vagy operativ
tevékenységek ellatasa, riportok elkészitése, vagy ebben térténd segitségnyujtas.
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Nemzeti Agrargazdasagi Kamara
UGYFELSZOLGALATI MUNKATARS

Ugyfélszolgalati feladatok ellatasa, személyesen, telefon, ill. elektronikus tton.

Ajanlat készités, szerz6désmodisitds, szerzédéskotés, ill. tajékoztatas miszaki Uigyintézéssel
is.

Ugyfelek utankdvetése (beérkezett megkeresések alapjan, kapcsolatfelvétel és
problémamegoldas, Uj ajanlat készitése, szerz6déskotés vagy csomagvaltas.)

Bevallasok elkészitésében vald kézremkddés.

A kamara szolgéltatasainak ajanlasa, és a szolgaltatasok rogzitése.

MOL lizemanyagkartya igényének kiszolgalasa, ajanlasi lapok és csatlakozasi nyilatkozatok
tovabbitasa.

Back office feladatok

Kapcsolattartas a falugazdaszokkal.

Kulonboz6 projektekben valo részvétel (karenyhités, biztositas egyéb szolgaltatasok)

Magyar Telekom Nyrt
INTEGRALT UGYFELSZOLGALATI MUNKATARS

Integralt Gigyfélfolyamatok kezelése

Kimend hivasok inditasa (értékesités)

Bejové hivasok fogadasa keresztértékesitéssel
Back office feladatok és egyéb operativ feladatok
Panaszkezelés

Kintlévéségek kezelése

Unicredit Bank Zrt
UGYFELSZOLGALATI MUNKATARS

Telefonos banki Ggyintézés
Ertékesités
Koveteléskezelés
Panaszkezelés

Egyéb back office feladatok

Erste Bank Hungary Zrt.
UGYFELSZOLGALATI MUNKATARS

Telefonos banki ligyintézés €s Fx-ben valo részvétel
Ertékesités

Koveteléskezelés

Panaszkezelés

Egyéb back office feladatok

Angol Alapfok/tarsalgasi szint

Német Alapfok/tarsalgasi szint

I 'SMERETEK

Kitliné kommunikacios készség széban és irasban
egyarant. Gyors tanulas

Turelem és kitarté személyiség. Magas foku probléma

megoldo készség.

T6bb rendszer ismerete azokban torténd jartassag.
(Outlook, Word, Excel, Power Point, stb.)

SAP.
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